REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG COACHINGOWYCH

obowigzujacy od dnia: 01.08.2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug coachingowych, zawierania
umow oraz korzystania z uslug oferowanych za posrednictwem strony internetowe;:
www.echozmiany.com

prowadzonej przez Agnieszke Rutkowska

dzialajaca w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow

adres e-mail echozmiany@op.pl

telefon kontaktowy: +48 606 102 250

zwanej dalej jako ,,Coach” lub ,,Ustugodawca”.

Ustugi $wiadczone przez Coacha obejmuja w szczeg6lnos$ci indywidualne sesje
coachingowe online, pakiety sesji coachingowych oraz bezptatng konsultacje wstepna.
Ustugi $wiadczone sa zgodnie z zasadami etyki zawodowej coachingu, z
poszanowaniem autonomii Klienta, jego wartos$ci, przekonan 1 prawa do samodzielnego
podejmowania decyzji.

Coaching jest procesem wspierajacym Klienta w okres$laniu celow, zwigkszaniu
samoswiadomosci, poszukiwaniu wlasnych rozwigzan oraz podejmowaniu dziatan
prowadzacych do zmiany.

Coaching nie jest psychoterapia, leczeniem, diagnoza psychologiczng, poradnictwem
medycznym ani ushugg doradcza. Coach nie udziela gwarancji osiagni¢cia okreslonych
rezultatow, poniewaz efekty procesu coachingowego zalezg rowniez od zaangazowania

1 dziatan podejmowanych przez Klienta.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

Coach / Ustugodawca — osoba $wiadczaca ustugi coachingowe na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug coachingowych oferowanych przez
Coacha.

Sesja coachingowa — indywidualne spotkanie online pomigdzy Coachem a Klientem,

ktérego celem jest wspieranie Klienta w procesie rozwoju osobistego lub zawodowego.



Konsultacja wstepna — bezptatne, jednorazowe spotkanie online trwajace 30 minut,
ktérego celem jest wzajemne poznanie si¢, omoOwienie potrzeb Klienta oraz
sprawdzenie czy coaching jest odpowiednig formg wsparcia.

Pakiet coachingowy — zestaw okres§lonej liczby sesji coachingowych zakupionych przez
Klienta z gory.

Strona internetowa — strona internetowa prowadzona przez Coacha pod adresem:

www.echozmiany.com

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajacy zasady $wiadczenia ushug

coachingowych.

§3. Zakres i forma Swiadczenia ushug

1.

Sesje coachingowe odbywaja si¢ wylacznie w formie online za posrednictwem
platformy Google Meet lub innego narzg¢dzia uzgodnionego przez Coacha i Klienta.
Jedna sesja coachingowa trwa 60 minut.
Terminy sesji ustalane sg indywidualnie pomigdzy Coachem a Klientem.
Link do spotkania online jest przekazywany Klientowi przed ustalonym terminem sesji
za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego kanalu komunikacji.
Klient zobowiazuje si¢ zapewni¢ warunki techniczne umozliwiajace udziat w sesji, w
szczegoOlnosci:

— stabilne potaczenie internetowe,

— dziatajacy mikrofon oraz kamere (jezeli Klient decyduje si¢ na jej uzycie),

— miejsce zapewniajace mozliwos¢ swobodnej 1 poufnej rozmowy.
Coach zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ ustugi z nalezytg starannos$cia, zgodnie z posiadang

wiedzg, do§wiadczeniem oraz zasadami etyki zawodowe;.

§4. Bezplatna konsultacja wstepna

1.
2.

Klient moze skorzysta¢ z jednej bezptatnej konsultacji wstepnej trwajacej 30 minut.
Konsultacja stuzy wzajemnemu poznaniu si¢, okresleniu potrzeb Klienta oraz
przedstawieniu zasad wspolpracy.

Konsultacja wstepna nie jest petng sesja coachingowa i nie obejmuje przeprowadzenia
pelnego procesu coachingowego.

Coach zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczgcia wspotpracy, jezeli uzna, ze
coaching nie jest wlasciwag formg wsparcia dla danej osoby, jej aktualnej sytuacji lub

gdy zasady etyki zawodowej coacha mogtyby zosta¢ naruszone.


http://www.echozmiany.com/

§5. Zakup sesji i pakietow coachingowych

Klient moze zakupi¢ pojedyncza sesj¢ coachingowa lub pakiet sesji dostepny w
aktualnej ofercie Coacha.
Aktualne  ceny  uslug  publikowane s3 na  stronie  internetowe;j:
www.echozmiany.com i obowigzuja w momencie dokonania zakupu.
3. Platnos$¢ za sesj¢ pojedyncza oraz pakiety coachingowe dokonywana jest z gory,
przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi na wskazane konto bankowe.
Dostepne pakiety moga obejmowac:

— pakiet 5 sesji,

— pakiet 9 sesji,

zgodnie z aktualng oferta Coacha.

Pakiet zakupionych sesji jest wazny przez okres 12 miesi¢cy od dnia dokonania zakupu.
W  okresie waznosci pakietu Klient moze wykorzysta¢ zakupione sesje po
wczesniejszym ustaleniu terminéw z Coachem.

Po uplywie okresu waznosci pakietu niewykorzystane sesje tracag wazno$¢, chyba ze

Coach i Klient uzgodnig inaczej.

§6. Rezerwacja terminow, zmiana i odwolanie sesji

1.

Termin/y sesji coachingowe] ustalany jest indywidualnie pomigdzy Coachem a
Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego,
kalendarza rezerwacji lub innego uzgodnionego kanatu komunikacji.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz informacje

dotyczace dalszej organizacji procesu coachingowego.

Klient ma mozliwo$¢ bezptatnej zmiany lub odwolania ustalonego terminu sesji, pod
warunkiem poinformowania Coacha nie p6zniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem
sesji.

Zmiana terminu sesji zgtoszona pozniej niz 48 godzin przed jej rozpoczeciem lub
nieobecnos¢ Klienta bez wezesniejszego poinformowania Coacha skutkuje uznaniem

sesji za zrealizowang.



5.

W przypadku pakietéw coachingowych niewykorzystana sesja, ktora zostala uznana za
zrealizowang zgodnie z ust. 4, pomniejsza liczbe dostepnych sesji w ramach
zakupionego pakietu.

W wyjatkowych sytuacjach Coach moze indywidualnie podja¢ decyzje o zmianie
terminu sesji lub odstgpieniu od zasady okreslonej w ust. 4.

Jezeli sesja nie moze odby¢ si¢ z przyczyn lezacych po stronie Coacha, Coach

zaproponuje Klientowi najblizszy mozliwy termin zastepczy.

§7. Przebieg sesji coachingowych

1.
2.

Proces coachingowy opiera si¢ na partnerskiej relacji pomigdzy Coachem a Klientem.
Coach wspiera Klienta poprzez zadawanie pytan, aktywne stuchanie, odzwierciedlanie,
wspieranie refleksji oraz wykorzystywanie narzedzi coachingowych.

Klient pozostaje osoba odpowiedzialng za wlasne decyzje, dziatania oraz rezultaty
podejmowane w zwigzku z procesem coachingowym.

Coach nie podejmuje decyzji za Klienta, nie narzuca rozwigzan oraz nie udziela
gotowych porad dotyczacych zycia osobistego lub zawodowego Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do aktywnego udzialu w procesie coachingowym oraz
przekazywania informacji niezbednych do efektywnego przebiegu sesji.

Efekty procesu coachingowego zaleza od wielu czynnikdéw, w tym od zaangazowania

Klienta, jego gotowosci do refleksji oraz podejmowania dziatan.

§8. Poufnosé

7.

Coach zobowigzuje si¢ zachowa¢ w poufnosci informacje uzyskane od Klienta w
trakcie konsultacji oraz sesji coachingowych.
Poufnoscig objete sa w szczegolnosci:

— informacje dotyczace sytuacji osobistej 1 zawodowej Klienta,

— tematy omawiane podczas sesji,

— cele oraz ustalenia wynikajace z procesu coachingowego.
Coach nie przekazuje osobom trzecim informacji uzyskanych podczas wspotpracy, z
wyjatkiem sytuacji:

— gdy obowiazek ujawnienia informacji wynika z przepisOw prawa,

— gdy Klient wyrazi na to wyrazng zgodg,



— gdy zachodzi konieczno$¢ podjecia dziatan zwigzanych z ochrong zycia lub

zdrowia.

10. Coach moze korzysta¢ z superwizji lub konsultacji zawodowych dotyczacych swojej

pracy, z zachowaniem anonimowosci Klienta oraz bez ujawniania informacji

umozliwiajacych jego identyfikacje.

§9. Zasady korzystania z materialow coachingowych

1.

Jezeli w ramach procesu coachingowego Klient otrzyma materialy, ¢wiczenia, karty
pracy lub inne tresci przygotowane przez Coacha, sa one przeznaczone wylacznie do
indywidualnego uzytku Klienta.
Materialy przekazane Klientowi stanowig utwory chronione prawem autorskim.
Klient nie jest uprawniony do:

— kopiowania i rozpowszechniania materiatow,

— udostgpniania ich osobom trzecim,

— wykorzystywania ich w celach komercyjnych,

— publikowania ich bez pisemnej zgody Coacha.
PowyzZsze ograniczenia nie naruszaja prawa Klienta do korzystania z materiatéw w

zakresie niezbednym do wlasnego rozwoju 1 pracy wlasne;.

§10. Platnosci

1.

Ceny ustug coachingowych podane na stronie internetowej sa cenami brutto i wyrazone
sa w ztotych polskich.

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci przed rozpoczgciem sesji coachingowej lub
rozpoczeciem realizacji pakietu.

Dostepne metody ptatnosci: przelew bankowy na rachunek wskazany Klientowi
podczas procesu zakupu lub w wiadomosci potwierdzajacej rezerwacje sesji.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu na wskazany adres e-
mail.

Dane dotyczace dokumentu sprzedazy: Na zyczenie Klienta wystawiany jest rachunek

lub faktura zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§11. Pakiety coachingowe



A T

Pakiety coachingowe obejmuja okreslong liczbe indywidualnych sesji coachingowych
zgodnie z aktualng oferta Coacha.

Pakiety sg oplacane w catosci z gory.

Okres waznosci kazdego pakietu wynosi 12 miesiecy od dnia zakupu.

Klient moze wykorzysta¢ wszystkie sesje objete pakietem w okresie jego waznosci.
Niewykorzystane sesje po uplywie okresu waznos$ci pakietu wygasaja.

W przypadku rozpoczgcia realizacji pakietu Klient zachowuje prawo do korzystania z
pozostatych sesji w ramach wykupionego pakietu w okresie jego obowigzywania, z
uwzglednieniem zasad dotyczacych odwotywania i przektadania terminow.

Pakiet nie moze zosta¢ przekazany innej osobie bez wcezesniejszej zgody Coacha.

§12.Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegltos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w tej ustawie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ Coacha
o swojej decyzji poprzez zlozenie jednoznacznego o$wiadczenia, wystanego na adres:
echozmiany@op.pl

Klient moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy stanowigcego zatacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Coach zwrdci Klientowi otrzymane
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

Zwrot naleznych $rodkéw nastapi w przeciggu 14 dni roboczych od dnia skutecznego
odstgpienia od umowy.

Jezeli na wyrazne zadanie Klienta $wiadczenie ustugi coachingowej rozpocznie si¢
przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze w przypadku odstapienia od umowy po rozpoczgciu $wiadczenia ushugi
zwrot zostanie pomniejszony o juz odbyte sesje.

Jezeli ustuga coachingowa zostanie w peilni wykonana przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, po uzyskaniu wyraznej zgody Klienta oraz po poinformowaniu
go o utracie prawa odstagpienia po wykonaniu ustugi, Klient traci prawo odstapienia od

umowy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.



§13. Reklamacje

1.

Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu realizacji ustug
coachingowych.
Reklamacja  powinna zosta¢ przestana drogg elektroniczng na  adres:
echozmiany@op.pl
Reklamacja powinna zawierac:

— dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta,

— opis sytuacji, ktorej dotyczy reklamacja,

— wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.
Coach rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym powyzej nie bedzie mozliwe,
Klient zostanie poinformowany o przyczynach opodznienia oraz przewidywanym

terminie odpowiedzi.

§14. Odpowiedzialnos¢

1.

Coach zobowiazuje si¢ do $wiadczenia uslug z nalezyta staranno$cia, zgodnie z
posiadang wiedza, dos§wiadczeniem oraz zasadami etyki zawodowe;.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze coaching jest procesem rozwojowym, a osiggnigcie
okreslonych rezultatow zalezy rowniez od jego indywidualnego zaangazowania, decyzji
1 dziatan.

Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Klienta w wyniku
procesu coachingowego ani za ich skutki.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z wiedzy, refleksji oraz wnioskow
wynikajacych z procesu coachingowego.

Coach nie S$wiadczy ustug psychoterapeutycznych, medycznych, prawnych ani
finansowych 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje wymagajace specjalistycznej

wiedzy z tych obszarow.

§15. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest: Agnieszka Rutkowska dziatajacg w

ramach dzialalno$ci nierejestrowane;.



Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu:

— realizacji ustug coachingowych,

kontaktu z Klientem,

obstugi ptatnosci,

— realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa.
Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
si¢ w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.echozmiany.com
Klient ma prawo do:

— dostepu do swoich danych,

— ich sprostowania,

— usunigcia w przypadkach przewidzianych prawem,

— ograniczenia przetwarzania,

— wniesienia sprzeciwu,

— whniesienia skargi do organu nadzorczego.

§16. Komunikacja elektroniczna

1.

W celu realizacji ustug coachingowych Coach oraz Klient moga komunikowac¢ si¢ za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej
oraz platformy Google Meet.

Klient zobowiazuje si¢ podawacé aktualne dane kontaktowe umozliwiajace sprawnag
realizacj¢ ushugi.

Coach nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace z dzialania urzadzen,
oprogramowania lub potgczenia internetowego po stronie Klienta.

W przypadku  wystgpienia probleméw  technicznych  uniemozliwiajacych

przeprowadzenie sesji strony ustalg dalszy sposob realizacji spotkania.

§17. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od dnia: 01.08.2026 r.

2. Coach zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie wptywaja

na umowy zawarte przed wejsciem zmian w zycie.



3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajag w mocy.

5. Regulamin dostgpny jest nieodptatnie na stronie internetowej Coacha w sposob

umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.



Zalacznik nr 1

Formularz odstapienia od umowy

(Mozna wypehi¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Ja/My niniejszym informuje¢/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczacej swiadczenia
ustug coachingowych:

Data ZAWArCIA UIMOWY: ....utintitt ettt et ettt et et et eteate et et ereeseeaseenseesseeseensseanseens
Imig 1 nazwisko KIENta: .......ooiiiiiiiiiiii e e

Adres KIHEnta: «oooeeeeeeeeeee e

Podpis  Klienta (jezeli formularz  jest wysylany w  formie papierowej):



