POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW
COOKIES

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies (dalej: ,,Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych osobowych
oraz wykorzystywania plikow cookies w zwiazku z korzystaniem ze strony internetowe;j:

www.echozmiany.com
prowadzonej przez:
Agnieszke Rutkowska
prowadzacg dziatalno$¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow
e-mail kontaktowy: echozmiany@op.pl

(dalej: ,,Administrator™).

1. Postanowienia ogolne

Administrator dba o ochron¢ prywatno$ci uzytkownikow strony oraz zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z:

*  Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

* ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

* ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;.

Administrator prowadzi dziatalno$¢ nierejestrowana, o ktorej mowa w art. 5 ustawy Prawo przedsigbiorcow, w zwigzku
z czym nie posiada wpisu do CEIDG ani numeru NIP nadanego w zwiazku z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Kontakt z Administratorem w kazdej sprawie zwiazanej z ochrong danych osobowych oraz §wiadczonymi ustugami
mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail wskazanego powyze;j.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych 0sob korzystajacych ze strony internetowej oraz kontaktujacych si¢ z
Administratorem jest Agnieszka Rutkowska.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez adres e-mail: echozmiany@op.pl.
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami:

e zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
e  ograniczenia celu przetwarzania,

*  minimalizacji danych,

*  prawidlowosci danych,

e ograniczenia przechowywania,

e zapewnienia integralno$ci i poufnosci danych (bezpieczenstwa danych).

3. Jakie dane osobowe sg przetwarzane?

W zalezno$ci od sposobu korzystania ze strony Administrator moze przetwarzaé¢ nastgpujace dane:
*  imig¢ i nazwisko,
e adres e-mail,
*  numer telefonu (jezeli zostanie podany),
* informacje przekazane w wiadomosci kontaktowej,

» dane niezbedne do zawarcia i realizacji ushug coachingowych,



¢ dane rozliczeniowe wymagane przepisami prawa podatkowego (w zakresie, w jakim maja zastosowanie do
dziatalno$ci nierejestrowane;).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na
wiadomos¢, zawarcia umowy o $wiadczenie ustug coachingowych lub wystawienia dokumentu rozliczeniowego, ich
niepodanie uniemozliwi odpowiednio: udzielenie odpowiedzi, zawarcie umowy lub realizacje¢ ustugi.

Dane szczegolnych kategorii

Administrator nie wymaga podawania danych szczegolnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO, w tym danych
dotyczacych zdrowia, stanu psychicznego lub innych informacji szczegdlnie chronionych.

W toku sesji coachingowej lub kontaktu z Administratorem klient moze dobrowolnie ujawni¢ informacje tego rodzaju
(np. dotyczace samopoczucia, stanu zdrowia psychicznego). W takim przypadku podstawa prawng przetwarzania jest
wyrazna zgoda osoby, ktorej dane dotycza (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), wyrazona poprzez dobrowolne przekazanie tych
informacji Administratorowi w celu realizacji ushugi coachingowej. Dane te przetwarzane sa wylacznie w zakresie
niezb¢dnym do realizacji ustugi, z zachowaniem zasad poufnoséci obowiazujacych w relacji coachingowej, i nie s
przekazywane osobom trzecim bez odrgbnej podstawy prawne;.

4. Cele 1 podstawy prawne przetwarzania danych

4.1. Kontakt i udzielanie odpowiedzi na wiadomosci

Cel: odpowiedz na pytania przestane przez formularz kontaktowy lub e-mail.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
komunikacji z osobami zainteresowanymi jego ustugami.

4.2. Przygotowanie 1 realizacja ustug coachingowych

Cel: organizacja konsultacji, prowadzenie sesji coachingowych, kontakt dotyczacy wspolpracy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub podj¢cie dziatan przed jej zawarciem, na zadanie

osoby, ktorej dane dotycza.

4.3. Realizacja obowigzkéw prawnych

Cel: prowadzenie wymaganej dokumentacji, wystawianie dokumentéw rozliczeniowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowiazek prawny cigzacy na Administratorze.

4.4. Marketing wlasnych ushug
Cel: przesytanie informacji o ustugach, materiatach lub tre$ciach edukacyjnych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Aktualnie Administrator nie prowadzi newslettera; w przypadku uruchomienia takiej ustugi w
przysztosci Polityka zostanie odpowiednio zaktualizowana, a zapisy beda wymagaty odrebnej, dobrowolnej zgody.

4.5. Pliki cookies 1 podobne technologie

Cel: zapewnienie dziatania strony, analiza ruchu, dopasowanie tresci marketingowych — zgodnie z zasadami opisanymi
w rozdziatach 8—11 niniejszej Polityki.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) w zakresie cookies analitycznych i marketingowych oraz art. 6 ust.
1 1it. f RODO (uzasadniony interes) w zakresie cookies niezbednych.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspoétpracujacym z Administratorem wylacznie w zakresie
niezbgdnym do realizacji okreslonych celéw, w szczego6lnosci:

*  dostawcy ustug hostingowych strony internetowej,



* dostawcy poczty elektronicznej,

*  podmiotowi obstugujacemu rozliczenia,

*  dostawcom narzedzi wykorzystywanych do prowadzenia ustug online (np. Google Meet),

*  dostawcom narzedzi analitycznych i spotecznosciowych (Google Analytics, wtyczki Facebook/Instagram).

Administrator korzysta wylacznie z ushug podmiotdéw zapewniajacych odpowiedni poziom ochrony danych.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwiazku z korzystaniem z narzedzi takich jak Google Analytics, Google Meet oraz wtyczek spoteczno$ciowych
Meta (Facebook, Instagram), dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w tym do Stanéw Zjednoczonych, gdzie siedziby maja dostawcy tych ustug (Google LLC, Meta
Platforms, Inc.).

Przekazanie takie odbywa si¢ na podstawie mechanizméw zapewniajacych odpowiedni stopien ochrony danych, w
szczeg6lnosci standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO)
lub — w zakresie, w jakim dany dostawca do nich przystapit — na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony danych (EU-U.S. Data Privacy Framework, art. 45 RODO). Osoba, ktorej dane dotycza,
moze uzyska¢ kopi¢ odpowiednich zabezpieczen, kontaktujac si¢ z Administratorem.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane, w
szczegolnosci:

*  dane zwigzane z kontaktem (formularz, e-mail) — przez okres do 12 miesigcy od zakonczenia komunikacji,
chyba ze dalsze przechowywanie jest konieczne do obrony przed roszczeniami,

* dane zwigzane z realizacja ushug coachingowych — przez okres trwania wspotpracy oraz dodatkowo przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen (co do zasady 6 lat),

» dane rozliczeniowe — przez okres wymagany wlasciwymi przepisami prawa podatkowego,
* dane przetwarzane na podstawie zgody (np. cookies marketingowe) — do czasu jej wycofania,

* dane szczegolnych kategorii ujawnione dobrowolnie w toku sesji coachingowej — wytacznie przez okres
trwania wspoltpracy, chyba ze dluzsze przechowywanie wynika z odregbnej zgody lub obowigzku prawnego.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do:

*  dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),

*  sprostowania danych (art. 16 RODO),

e usunigcia danych (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

*  przenoszenia danych (art. 20 RODO),

*  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (art. 21 ust. 1 RODO),

*  cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej cofnigciem.

Niezaleznie od powyzszego, osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje szczegolne i bezwarunkowe prawo wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z takim marketingiem (art. 21 ust. 2-3 RODO). Wniesienie takiego
sprzeciwu skutkuje zaprzestaniem przetwarzania danych w tym celu.

W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowac¢ si¢ z Administratorem pod adresem e-mail: echozmiany@op.pl.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO.

8. Pliki cookies — informacje ogdlne



Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka).

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika podczas korzystania ze strony
internetowe;j.

Pliki cookies moga stuzy¢ do:

*  zapewnienia prawidlowego dziatania strony,
*  zapamig¢tywania ustawien i wyboréw uzytkownika,
» analizy sposobu korzystania ze strony,

* dopasowania tresci marketingowych i poprawy jako$ci $wiadczonych ustug.

9. Rodzaje wykorzystywanych plikow cookies

Cookies niezbedne

Sa wymagane do prawidtowego dziatania strony (np. zapamig¢tanie ustawien zgody na cookies) i nie mogg zostac
wylaczone. Ich stosowanie nie wymaga zgody uzytkownika.

Cookies analityczne

Pozwalaja analizowaé sposob korzystania ze strony, np. liczb¢ odwiedzin i popularno$é poszczegdlnych tresci (Google
Analytics). Wymagaja uprzedniej zgody uzytkownika.

Cookies marketingowe

Wykorzystywane w celu dopasowania treSci marketingowych oraz obstugi wtyczek spotecznosciowych (Facebook,
Instagram). Wymagaja uprzedniej zgody uzytkownika.

10. Zgoda na pliki cookies

Przy pierwszej wizycie na stronie uzytkownikowi wyswietlany jest baner (okno) umozliwiajacy wyrazenie zgody na
wykorzystywanie poszczeg6lnych kategorii plikow cookies. Cookies niezbedne sg ustawiane automatycznie, natomiast
cookies analityczne i marketingowe sg instalowane na urzadzeniu uzytkownika wylacznie po wyrazeniu przez niego
wyraznej, dobrowolnej zgody.

Za posrednictwem banera uzytkownik moze:

» zaakceptowal wszystkie kategorie cookies,
*  odrzuci¢ cookies inne niz niezbedne,
* dokona¢ wyboru poszczegdlnych kategorii (np. zaakceptowaé cookies analityczne, a odrzuci¢ marketingowe).

Zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona lub wycofana poprzez zmiane ustawien w panelu zarzadzania zgodami
(dostepnym w stopce strony) lub poprzez zmiang ustawien przegladarki internetowej, zgodnie z rozdziatem 12 ponize;j.

11. Narzedzia zewng¢trzne
Strona korzysta z nastgpujacych ustug podmiotow zewngtrznych, ktéore moga wykorzystywac wiasne pliki cookies:
*  Google Analytics (Google Ireland Limited / Google LLC) — narzedzie analityczne wykorzystywane do analizy

ruchu na stronie i statystyk odwiedzin,

»  wtyczki spoteczno$ciowe Facebook oraz Instagram (Meta Platforms, Inc.) — umozliwiajace interakcje z
treSciami spoteczno$ciowymi i pomiar ich skutecznosci,

*  Google Meet — wykorzystywany do prowadzenia sesji coachingowych online (bez wykorzystania cookies na
stronie www, poza ewentualnym przekierowaniem).

Administrator nie korzysta obecnie z systeméw do obstugi zapisow/rezerwacji ani z narzedzi do newslettera. W
przypadku wprowadzenia takich narz¢dzi w przysztosci Polityka zostanie zaktualizowana o informacje na ich temat
przed ich uruchomieniem.

Szczegodtowe informacje o cookies wykorzystywanych przez powyzsze narzedzia przedstawia ponizsza tabela
pogladowa:



(echozmiany.com)

uzytkownika dot. zgody na
cookies

Nazwa Dostawca Cel Rodzaj / czas
przechowywania
| ga, ga * Google Analytics (Google |Analiza statystyk odwiedzin [Analityczny / do 2 lat
LLC) i sposobu korzystania ze
strony
| gid Google Analytics (Google [Rozroznianie uzytkownikow|Analityczny / 24 godziny
LLC) w ramach sesji
| fbp, fr Meta Platforms, Inc. Obstuga wtyczek Marketingowy / do 3
(Facebook/Instagram) spoteczno$ciowych, pomiar [miesigcy
skutecznosci tresci
cookie consent Administrator Zapamigtanie wyboru Niezbedny / do 12 miesigcy

PHPSESSID / podobne

Administrator
(echozmiany.com)

Zapewnienie prawidtlowego
dziatania strony w trakcie
sesji

Niezbedny / sesja
przegladarki

Powyzsza tabela ma charakter pogladowy i moze ulega¢ zmianom wraz z aktualizacja narzedzi wykorzystywanych
przez dostawcow zewnetrznych, niezaleznymi od Administratora.

12. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzaé plikami cookies:

*  poprzez panel zarzadzania zgodami dostepny na stronie (zmiana wczesniej wyrazonych wyborow),

*  poprzez ustawienia swojej przegladarki internetowej, umozliwiajace usunigcie zapisanych cookies,
zablokowanie ich zapisywania lub ograniczenie ich dziatania.

Wylaczenie czgséci cookies moze wptyna¢ na prawidlowe dziatanie niektorych funkcji strony.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrong danych osobowych przed
utrata, nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem lub niewlasciwym wykorzystaniem, adekwatne do charakteru, zakresu

i celu przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

14. Zmiany Polityki prywatnos$ci

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki, w szczego6lnosci w przypadku zmian przepisow

prawa, zmian technologicznych lub zmian w zakresie wykorzystywanych narzedzi. Aktualna wersja dokumentu jest
zawsze dostgpna na stronie internetowe;.

Data ostatniej aktualizacji: 01.09.2026 r.




